Acao de Formacao:

ANECRA

Formacgao Empresarial: Negociacao FORMAGAG

FORMACAO A MEDIDA

CONTEUDOS PROGCRAMATICOS

e FASES DA NEGOCIACAO
- PREPARACAO, DESENVOLVIMENTO E FECHO

« RECOLHA E UTILIZACAO DA INFORMACAO

e VARIAVEIS DA NEGOCIACAO
- PRECO, PRAZO, CONDICOES, VALOR

e TIPOLOGIA DE INTERLOCUTORES
- ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO

¢ ARGUMENTACAO E GESTAO DE OBJECOES

e CONCESSOES NEGOCIAIS
- CRITERIOS E LIMITES

e TECNICAS DE FECHO

OBJECTIVOS

e Desenvolver competéncias de negociacao eficazes, potenciando acordos equilibrados e sustentaveis para a
empresa e para o cliente;

e Reconhecer as fases do processo negocial;

e Preparar negociacoes com base em informacao relevante;

e Adaptar a negociacao aos diferentes perfis de interlocutores;

e Gerir concessoes de forma estratégica;

e Aplicar técnicas de fecho eficazes.

METODOLOGIA

Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.
No final do curso sera efectuada uma avaliagdo da aprendizagem.

¢ Profissionais do setor que procuram
melhorar os seus conhecimentos e/ou
obter uma formacao certificada.

VALORES socios NAO SOCIOS
80.00€ 95.00€ 4 HORAS

Aos valores apresentados acresce a Taxa de IVA em vigor.
Valores indicados por/Formando

Contre de Farmogde Profissional
pora o Comercie o Afins



FORMAGAO "ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO...

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

WWw.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI
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