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INQUERITO REALIZADO: RECOLHA DE DADOS: OBJETIVO:
Inquéritos realizado junto de empresas Contacto telefonico e site da ANECRA Caracterizar o setor, identificar
associadas da ANECRA: (inicio de 2025) tendéncias e dificuldades
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COMERCIO DE USADOS:

A ANECRA responde a diversas solicitacdes nacionais e internacionais sobre a situagao do Setor Automovel
em Portugal.

No entanto, ao contrario de outros paises e setores, os dados disponiveis sao escassos e desatualizados. O
Inquérito de Conjuntura Anual € a principal ferramenta para caracterizar o setor, diagnosticar seu estado e
garantir o reforco sustentado das suas atividades.

Quanto vale o setor? Quantos trabalhadores emprega? Como evoluiu a atividade? Quais as maiores
dificuldades dos empresarios? O inquérito busca responder a estas e outras gquestdes essenciais para que a
Direcao da ANECRA proteja os interesses dos associados.

Por isso, em 2025, a ANECRA realizou junto das empresas associadas o Inquérito de Conjuntura do
Comeércio de Usados 2024, com respostas recolhidas por contacto telefonico.

Foram validados 212 inquéritos, representando uma amostra significativa do comeércio de automoveis
usados em Portugal.




A ANECRA realizou um Inquérito de Conjuntura, realizado
desde o inicio do ano 2025, com o objetivo de caracterizar o

No INQUERITOS setor, identificar tendéncias e dificuldades.

« Inquérito Conjuntura 2024: Comércio de Usados

Inquérito Conjuntura 2024
Comeércio de Usados

212

RESPOSTAS

ANECRA




COMERCIO DE USADOS:

PERFIL D As LIGACAO A MARCA:

. Comeércio de Usados: 9472 nao
pertencem a rede de marca

@ PERTENCE A REDE DE MARCA @ NAO PERTENCE A REDE DE MARCA
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VIATURAS

COMERCIO DE USADOS:

Neste inquérito foi questionado as empresas sobre que tipo de
veiculos comercializavam. As respostas foram as seguintes:

el LIGEIROS (98%)
eml) PESADOS (8%)

em)) MOTOCICLOS (13%)

Foi também questionado a cada empresa sobre qual aidade média das
viaturas que comercializava.

50% das empresas que responderam ao inquérito comercializa viaturas com

meédia de idade entre 5 a 10 anos. 377 das empresas referiu comercializar
viaturas com meédia de idade abaixo dos 5 anos, e 13% com mais de 10 anos.
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COMERCIO DE USADOS:

Neste inquérito foi questionado as empresas outros parametros como:
« Via de Importacao;

T - Venda de ligeiros por segmentos (slide seguinte);
VIA URAS - Vendas de ligeiros por valor (slide seguinte).

Via de Importacéo

427%

@ DIRETAMENTE ® EMPLATAFORMA
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VIATURAS

@ MEDIO BAIXO

Venda de ligeiros por segmentos

67

67

237%

25%

® MEDIA @ LUXO @ DESPORTIVO

Vendas de ligeiros por valor

15

25

@ ENTRE 10.000€ E 20.000€ @ ENTRE 20.000 E 50.000€



COMERCIO DE USADOS:

‘ 70% vendem até 10 viaturas/més
* 79 viaturas vendidas por empresa em média (2024)

* 32% das viaturas vendidas vém de grandes frotas

Vendas mensais Pontos de venda da empresa

1 3
11

70

@® DE10A25 @ DE25A50 o1 @ 2
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TIPOLOGIA

COMERCIO DE USADOS:

* 49% consideram o seu cliente nacional
* 26% consideram o seu cliente regional

* 25% consideram o seu cliente local

Considera o seu cliente...

497

@ LOCAL @ NACIONAL
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COMERCIO DE USADOS:

047 faturam até
1.000.000 €/ano

FATURACAO

50% das viaturas sao

* financiadas pelo

comerciante

37

Faturacao anual 6%

277

647

@® <1.000.000€ @ 1.000.000€ -3.000.000€ @ > 5.000.000€
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COMERCIO DE USADOS:

L> Média de 2 comerciais (41,4 anos)

k-> Média de 1,6 administrativos (42,4 anos)
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COMERCIO DE USADOS:

== Viaturas prevenientes de grandes frotas:

Em meédia, as viaturas provenientes de grandes frotas representam 327 nas vendas,
e 317 na faturacao.

=P Intermediario de crédito:

647 das empresas respondeu ser intermediaria de crédito.

Atividade em reparacao automovel:

38% das empresas tem oficina aberta ao publico. Apesar disso 46% faz servicos de
mecéanica. 25% faz servicos de chapa e pintura, e 27% faz lavagens.

No caso de empresas que tém também atividade na area da reparacdo automovel,
estas tém em média 3 colaboradores com a idade de 41,3 anos.
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COMERCIO DE USADOS:

=P Certificacio:

Em média, as viaturas provenientes de grandes frotas representam
32% nas vendas, e 31% na faturacéao.

Como iniciou o negdcio
9%

e Inicio da empresa:

83%

@® ABRIUATIVIDADE @ COMPROU
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COMERCIO DE USADOS:
CONTINUIDADE

Continuidade da empresa

517%

397

® NAO SEI @ FAMILIARES DARAO CONTINUIDADE

Os empresarios foram também questionados sobre como perspetivam
a sua empresa no futuro. 51% diz ndo saber, 397% presume que 0S
familiares dar&o continuidade, e 107 presume que vai vender.
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COMERCIO DE USADOS:

817%

907%

687

399,85€

Relativamente ao ultimo ponto, 637 das empresas aumentou, ou
tenciona aumentar, este valor em 2025.
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COMERCIO DE USADOS:

PRINGIPAIS L> Falta de pessoal habilitado (48%%)

> Custos com promoc&o digital (44%)

\ Garantias muito longas (38%)
K} Concorréncia desleal entre operadores (35%)

Q Excesso de empresas na atividade (27%)

L> Restricdes ao crédito pelos particulares (25%)
L‘} Dificuldades no acesso a viaturas (22%)

\\, Falta de poder de compra (19%)

L> Excesso de oferta de viaturas (11%)
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COMERCIO DE USADOS:

PRESPEGTIVAS k} 48% esperam melhores resultados

k} 25% pretendem aumentar stock

k} 177 pretendem contratar

Resultados em 2025

487

® MELHOR @ IGUAL MNECRA



