Acao de Formacao: "ANECRA

Gestao de Cobrancas e Recuperacao de Credito PO AMAEAS

FORMACAO A MEDIDA

CONTEUDOS PROGCRAMATICOS

IMPORTANCIA DA RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL DE CREDITO

OBJECTIVOS

e Desenvolver competéncias para gerir cobrancas e processos de recuperacao extrajudicial de crédito de forma
profissional, ética e eficaz, minimizando riscos financeiros;

IMPACTO DOS ATRASOS E INCUMPRIMENTOS . . . o
e Reconhecer o impacto do incumprimento na Organizacgdo;

e Aplicar estratégias de gestdo preventiva e reativa do crédito;
CONCEITOS, RISCO E OBIETIVOS e Conduzir contactos de recuperacao de forma estruturada;

e Negociar acordos equilibrados;

e Saber agir em caso de insucesso negocial.

METODOLOGIA

Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.

GESTAO PROATIVA E REATIVA DO CREDITO

PLANO DE ACAO PARA O RISCO DE INCUMPRIMENTO

¢ Profissionais do setor que procuram
melhorar os seus conhecimentos e/ou
obter uma formacao certificada.

No final do curso sera efectuada uma avaliagdo da aprendizagem.

« CONDUCAO DO CONTACTO DE RECUPERAGAO

-PREPARACAO
‘PERFIL DO INTERLOCUTOR » - -
-ESTRATEGIAS E TATICAS NEGOCIAIS VA LO R ES SOCIOS NAO SOCIOS
80.00€ 95.00€ 4 HORAS
¢« COMUNICAGCAO, ARGUMENTACAO E PERSUASAO Aos valores apresentados acresce a Taxa de IVA em vigor.

Valores indicados por/Formando

e CONCESSOES E FECHO DE ACORDOS

¢ PROCEDIMENTOS EM CASO DE INSUCESSO C“!"\D
o7

Contio de Farmagbe Prafissional
pora o Comercie o Afins



FORMAGAO "ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO...

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

WWw.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI
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