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CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

BLOCO |

Efeitos positivos e negativos dos conflitos
Causas dos conflitos

Causas de tensdes

BLOCOII

Comunicacao assertiva

Modos de lidar com conflitos

Competéncias de analise e diagndstico de situagdes
Componentes da gestao emocional

BLOCO I

Quadro de competéncia emocional

Caracterizacao, conceito e tipologia da negociacao

O acordo e o compromisso como técnicas de negociacao
Gestao construtiva de desacordos

AVALIACAO

VALORES

. A FREQUENCIA DESTA ACCAO DE FORMACAO ESTA ISENTA DE
* CUSTOS PARA O FORMANDO, POR SE INSERIR NAS ACCOES
COFINANCIADAS PELO FUNDO SOCIAL EUROPRPEU. ATRAVES DO
PROGRAMA OPERACIONAL LISBOA 2020

{

GESTAO
DE
CONFLITOS

ANECRA

FORMAGCAQO
PROFISSIONAL

Lidar

Construir
Encontrar

Ser um elemento

PEDRO TRINDADE

- Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, MBA
em Gestdo de Empresas.

- Profissional com mais de 25 anos de experiéncia em Recursos Humanos e
Gestdo global de empresas nas areas de Comércio, servicos e Industria.

- Exerce fungdes como formador e consultor desde 1995 (formador certificado
desde 1998 — CCP n° 1.309/98) na area comportamental, vendas e gestao.

- Formador externo da ANECRA desde 2018.
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0S DESTINATARIOS

PROFISSIONAIS.
Profissionais para quem resolver conflitos constitui parte importante da
atividade profissional, quer presencialmente, quer através de meios
tecnoldégicos (telefone, email, videoconferéncia, sms).

A METODOLOGIA

Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.
No final do curso sera efectuada uma avaliagdao da aprendizagem.

TIMINGS

25 HORAS | 19h00 - 22h00
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SAIBA QUE.

ANECRA

FORMACAO
PROFISSIONAL

FALE +351 21392 90 30
CONNOSCO.. e
patricia.paz@anecra.pt
AL ENTIDADE
FORMADORA
ERTIFICADA

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

MORADA

INSCREVA-SE AQUI Lisb®202° 935520 [ -




